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Veranstaltung: Kundenmanagement, Sprache: Deutsch, Abstract: In einer Zeit, in der Unternehmen in
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Ein Unternehmen sollte sich deshalb auch aktiv mit seinen Kunden und deren Zufriedenheit auseinandersetzen.
So kann es nicht nur Einblicke in die Kundenwiinsche und -erwartungen bekommen, sondern gewinnt auch
Informationen {iber die Anspriiche der Kunden, wodurch das Leistungsangebot besser kunden- und
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Nachteile der einzelnen Verfahren. 44 pp. Deutsch.
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